VSEOBECNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI ANGELIKA PATKANOCIOVA — TWISTER

na poskytovanie elektronickych komunikacnych sluZieb

I. Vymedzenie zdkladnych pojmov
1. Poskytovatelom sluzby je spolo¢nost Angelika Patkanociova - TWISTER so sidlom:
946 03 Kolarovo, ul. Harcsova 74, ktory na zéklade zakona 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorsich predpisov
a vrozsahu vseobecného povolenia a individudlnych povoleni vydanych Telekomunikaénym Gradom Slovenskej republiky je podnikom
opravnenym poskytovat elektronické komunikaéné siete a sluzby prostrednictvom elektronickej komunikaénej siete podla tychto
vSeobecnych podmienok na poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky”).

2. SluZba je verejna elektronickd komunikacna sluzba prenosu hlasu, dat a dalsie sluzby s riou suvisiace poskytované prostrednictvom Siete,
najma produktové skupiny: TWISTER, prendjom okruhov, VPN, VolP, WWW, FTP; umoZfiujica U&astnikovi pristup do verejnej elektronickej
komunikacnej siete.

3. Siet je verejna elektronickd komunikacna siet Poskytovatela a funkéne prepojena sustava prenosovych systémov a v pripade potreby
prepajacich asmerovacich zariadeni ako aj inych prostriedkov, ktoré umoznuju prenos signdlu prostrednictvom vedeni, optickymi,
radiovymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami ako aj pridruzenych prostriedkov. Siet je vymedzena Koncovymi odovzdavacimi
bodmi, rozhraniami, v ktorych je definovany signal pre prepojenie do inych elektronickych komunikacnych sieti zriadovanych, resp.
prevadzkovanych inymi prevadzkovatelmi na jednej strane a pre pripojenia Koncového zariadenia na druhej strane. Stcastou Siete su
zariadenia Poskytovatela.

4. Koncové zariadenie alebo Prenosové médium je subor technickych zariadeni Siete (vratane pasivnych prvkoch) definované v zmluve
o pripojeni ako prenosové médium Ucastnika a ku ktorému ma Poskytovatel' vlastnicke pravo a ktoré je umiestnené v mieste uréenej
v zmluve o pripojeni.

5. Zariadenie alebo zariadenia st technické zariadenia Udastnika, ktoré sliZia na pripojenia Uéastnika do Siete a umoZfiuju vyuZivanie
sluzieb.

6. Zaujemca je fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora ma zaujem vyuzivat Sluzby Poskytovatela.

7. Ulastnikom je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora s poskytovatelom uzavrela zmluvu o poskytovani Sluzby. Ucastnik je koncovy
uzivatel, ktory pouziva verejne dostupnu sluzbu a tuto sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje dalsie sluzby.

8. Zakonom pre Ucely tohto dokumentu je Zakon €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

9. Zmluva o pripojeni je pisomna dohoda uzavretd medzi Poskytovatelom a Ucastnikom vzmysle §44 Zakona o poskytovani Sluzby.
Sucastou Zmluvy su aj dodatky vo forme Specifikdcii a zvlastnych dojednani, ktoré upresriuji podmienky poskytnutia konkrétnej Sluzby.

10. VSeobecné podmienky su tento dokument vydany v zmysle Zakona, ktory upresiiuje podmienky poskytovanie Sluzieb.

11. Cennik je tarifa v zmysle §44 Zakona, ktora urcuje vysku poplatkov a Uhrad za jednotlivé Sluzby a plnenia poskytnuté Poskytovatelom
a je pristupny v sidle Poskytovatela na jeho WWW stranke pre koncovych uZivatefov www.twisternet.sk.

12. Zmluva o pripojeni obsahuje zoznam technickych zariadeni inStalovanych v mieste pripojenia.

13. Podnik je fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora v zmysle Zdkona ma pravo poskytovat Siet, Sluzbu, alebo Siet a sluzby v oblasti
elektronickych komunikacii.

14. Proklamovana rychlost Sluzby je ta rychlost, ktord je uvedena v marketingovych materidloch, je zéroveri aj maximalna rychlost
stahovania (download) a odosielania (upload) dat v ramci Sluzieb.

15. Bezne dostupna rychlost je vyjadrena ako 80% proklamovanej rychlosti a minimaélna rychlost je vyjadrend ako 33% z proklamovane;j
rychlosti./vid. VII1,9.bod/.

Il. Uzavretie zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara v zmysle Zakona a Obchodného zakonnika. Podrobné podmienky zmluvného vztahu upravuju Vseobecné podmienky,
Splatokovy kalendar k zmluve o pripojeni a Zmluva. Poskytovatel a Gc¢astnik sa dohodli, Ze ich vzajomny vztah, zmluva ako aj tieto VOP sa
budu riadit ustanoveniami Obchodného zakonnika v zmysle § 261 ods. 2. z.¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

2. Uéastnik je povinny pri uzavreti Zmluvy potvrdit svoju totoznost, v pripade pravnickej osoby predlozit doklady, 7e je opravneny konat za
spolo¢nost. Poskytovatel je opravneny predlozené doklady kopirovat, archivovat a spractvat ich spésobom a na ucel $pecifikovany tymito
VSeobecnymi podmienkami a Zmluvou. Zaujemca je svojim navrhom viazany na uzatvorenie Zmluvy $pecifikovanom po dobu 30 dni odo
dria dorucenia ndvrhu Zmluvy spolocnosti. V tejto lehote je spolo¢nost povinnd ozndmit Zaujemcovi moznost a podmienky poskytnutia
pozadovanej Sluzby.



3. Poskytovatel je opravneny odmietnut uzavretie zmluvy, ak:

- Zaujemca neakceptuje VSeobecné podmienky,

- Zaujemca neakceptuje splatkovy kalendar,

- poskytovanie Sluzby je na poZadovanom mieste, alebo v poZadovanom rozsahu technicky neuskutocnitelné,

- Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu, a to najma preto, Ze je dlznikom Poskytovatela, alebo iného Podniku, alebo niektory
z nich uz predtym odstupil od zmluvy so Zaujemcom alebo vypovedal s nim Zmluvu.

4. U¢astnik je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela o vietkych zmenach tykajucich sa tdajov uvedenych v Zmluve.

5. Ak bude pre poskytovanie Sluzby nutné, aby Poskytovatel vybudoval nové technické rieSenie, Zmluvu je mozné uzatvorit len ak zaujemca
zabezpedi na svoje naklady a zodpovednost sthlas vlastnika nehnutelnosti s vybudovanim takéhoto technického riesenia.

6. Poskytovatel nezodpovedd za pripadné Skody vzniknuté prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a Koncového zariadenia,
prostrednictvom ktorych je Sluzba poskytovana na zaklade suhlasu podla Vseobecnych podmienok.

7. Zmluva nadobudne platnost a G¢innost podpisom obidvoch zmluvnych stran.
8. Zmena Zmluvy je mozna len dohodou Uéastnikov v pisomnej podobe s potvrdenim obidvoch zmluvnych stran.

9. Dohoda zmluvnych stran v pisomnej podobe sa nevyZaduje, ak sa zmenia VSeobecné podmienky, Cennik. Nové znenie tychto
dokumentov je povinny Poskytovatel uverejnit na svojich WWW strankach minimalne 30 dni pred vstupu predmetnych zmien do G¢inn osti.

10. Dohoda o zmene Ceny SluZieb alebo VSeobecnych podmienok zmluvy sa povaZuje za platne uzavretd okamihom prvého vyufZitia sluzieb
pocas Ucginnosti zmenenej Ceny alebo vieobecnych podmienok SluZieb opisanych v zmluve, s ktorymi zmenami bol Uéastnik riadne
oboznameny v sulade s dalSimi ustanoveniami. VSeobecnych podmienok, ato s ucinnostou ku driu nadobudnutia ucinnosti prislusnej
zmeny.

11. Pokial Ucastnik nesuhlasi s podstatnou zmenou Sluzieb alebo Ceny sluZieb na zdklade zmeny Vieobecnych podmienok, mé pravo od
Zmluvy odstupit doruéenim pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy najneskér do dna nadobudnutia Ucinnosti predmetnej zmeny.
V tomto pripade ucinky odstupenia od Zmluvy nastant tym driom ktorym zmena SluZieb na zdklade zmeny VSeobecnych podmienok alebo
Cennika vstupia do ucinnosti.

12. V pripade Zmluvy uzavretej s ¢asovou viazanostou U&astnik nema narok na zmenu predmetu zmluvy, tak, aby pocas trvania doby
viazanosti poplatok za Sluzbu bol nizsi ako pri podpise zmluvy.

13. Poskytovatel ma pravo podmienit poskytnutie SluZieb zloZzenim zabezpeky v pripadoch uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach,
v Cenniku alebo osobitne dohodnutych s Uéastnikom. Zabezpeka slizi na zabezpedenie buducich pohladavok spolo¢nosti voéi Uéast nikovi
na zaplatenie cien za Sluzby v stlade s platnym Cennikom, ako aj na zaplatenie akychkolvek inych splatnych zavazkov U&astnika voci
spolocnosti.

11l. Doba plnenia, zanik zmluvy

1. Ak v zmluve nie je uvedené inak, Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitu.

2. Ak zmluva je dojednana na dobu urgitd, uplynutim tejto doby Zmluva zanikd len ak U&astnik najneskdr do 14 dni pred uplynutim doby jej
splatnosti a Gc¢innosti doruci Poskytovatelovi pisomné oznamenie o skonceni platnosti a Gcinnosti Zmluvy uplynutim dojednanej doby. Ak
Ucastnik nedoruéi pisomné ozndmenie s tymto obsahom v stanovenej lehote, doba trvania zmluvy sa meni na dobu neur¢itd.

3. Zmluva zanika:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) odstipenim od zmluvy,

c) vypovedou,

d) uplynutim casu, na ktory bola uzavretd ak je dodrzany postup podla odseku 2 tohto bodu,
e) v zmysle ustanovenia osobitného predpisu.

4. Uéastnik ma pravo ukonéit Zmluvu a7 po ukonéeni viazanosti a to pisomnym vypovedanim s jednomesaénou vypovednou lehotou.
Vypovednd lehota zadina plynut od prvého dria mesiaca nasledujiceho po doruéeni vypovede. Poskytovatel po ukonéeni zmluvy zabe zpeéi

zrusenie pristupu pre Uéastnika.

5. Ak Ucastnik vypovedd Zmluvu, ktora bola uzavreta s ¢asovou viazanostou vypovednd lehota sa predlZuje o dobu, ktord zostava ku konca
doby viazanosti odo dna zacatia plynutia vypovednej lehoty.

6. Poskytovatel ma prévo vypovedat Zmluvu len v zmysle ustanoveni Zakona.

7. U&astnik vo svojej pisomnej vypovedi musi presne uviest svoje identifika¢né daje a &islo Zmluvy, inak vypoved je neplatnd.



8. Ucastnik ma pravo odstupit od zmluvy, ak:

a) Po oznameni podstatnych zmien Vseobecnych podmienok, Cennika alebo ostatnych zmluvnych podmienok zo strany Poskytovatela
minimalne 30 dni pred ich ucinnostou takito zmenu neakceptuje a to sposobom, Ze doruci Poskytovatelovi pisomné oznamenie
o odsttpeni od Zmluvy ato pred vstupom predmetnych zmien do Géinnosti. Ucastnik nema pravo odstlpit od Zmluvy podla tohto
ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vseobecne zdvazného pravneho predpisu, alebo
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie,

b) Poskytovatel neoznami podstatni zmenu Vieobecnych podmienok minimalne mesiac pred ich u¢innostou.

c) Poskytovatel opakovane neodstrani preukazatelne reklamovanu poruchu Sluzby v ur¢enom case.

d) Poskytovatel opakovane ani po odévodnenej reklamdcii neposkytuje Sluzbu podla zmluvy, alebo ju poskytuje s podstatnymi poruchami.
9. Poskytovatel ma pravo odstupit od zmluvy, ak

a) Ucastnik opakovane neopravnene zasahuje do Koncového bodu alebo Koncového zariadenia Poskytovatela alebo takyto zasah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti.

b) Ucastnik nezaplatil cenu za poskytnutt Sluzbu ani do 30 dni po dni splatnosti.

c) Uastnik pripoji na verejnu Siet Zariadenie, ktoré nesplifia poziadavky osobitnych predpisov,alebo pouziva také Zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela Zariadenie neodpoji.

d) Ucastnik opakovane pouziva verejnt Sluzbu spdsobom, ktory neumoziiuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouZivania, najma, nie viak len,
poskytnutie nepravdivych alebo nelplnych identifikaénych tdajov stvisiacich s poskytovanim SluZieb alebo ak Uéastnik pouZiva Sluzby
protipravnym spésobom,

e) Ucastnik opakovane poruguje podmienky Zmluvy alebo Véeobecnych podmienok.

f) Udaje Ucastnika uvedené v Zmluve sa dodatocne ukazu ako nepravdivé, resp. Ugastnik véas neohlasil ich zmenu v zmysle bodu I1.4.
Vseobecnych podmienok.

g) Na majetok Ucastnika bol vyhlaseny konkurz, alebo na jeho majetok bola uvalend nitena sprava, alebo voci Ucastnikovi sa zadalo
exekucné konanie alebo likvidacia.

h) Je poskytovanie Sluzby podla zmluvy v dohodnutom rozsahu v poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu technicky
neuskutocnitelné alebo uskutocnitelné len s neprimerane vysokymi nakladmi Poskytovatela.

i) Pri ktoromkolvek daléom zmluvnom vztahu s Uéastnikom budi evidované pohladavky po lehote splatnosti.

10. Pri zaniku zmluvy z akéhokolvek pravneho dévodu Poskytovatel nie je povinny vratit Ucastnikovi aktivacné a zriadovacie poplatky
Ucastnik je viak povinny vratit Poskytovatelovi Koncovy bod alebo Koncové zariadenie, respektive daliie veci, ktoré st $pecifikované
v zmluve o pripojeniv ods.ll. bod 5 ako prenosové médium, ktory je vo vlastnictve Poskytovatela najneskér do 14 dni od zaniku Zmluvy.

11. Poskytovatel pri zaniku Zmluvy zasle Ucastnikovi koneéné vyuctovanie, ktoré je Uéastnik povinny uhradit. V pripade, ak U¢astnik
vypovie alebo odstupi od Zmluvy pred dfiom Pripojenia alebo svojim konanim alebo nekonanim zmari Pripojenie, resp. Aktivaciu Sluzby, je
Ucastnik povinny zaplatit Poskytovatelovi naklady vzniknuté v stvislosti so zriadenim Sluzby, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

IV. Zriadenie Sluzby

1. Riadne poskytovanie Sluzby je viazané na uzavretie Zmluvy a odovzdanie Sluzby. Pripadnd prevadzka pred odovzdanim Sluzby sa
povazuje za skusobnu.

2. Sluzba sa povazuje za odovzdanu podpisanim zmluvy zo strany Uéastnika. V pripade, ak Uéastnik napriek vyzvy Poskytovatela odmietne
Sluzbu prevziat (podpisat zmluvu) a neznesie namietky, Sluzba sa povazuje za odovzdanui dfiom, ked bol k prevzatiu vyzvany.

V. Cena za Sluzbu

1. Ceny za poskytované telekomunikaéné Sluzby st zmluvné a boli dohodnuté v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach. Ak v zmluve nie je
dohodnuté inak, za poskytovanie Sluzby bude Gétovany poplatok v zmysle aktudlneho Cennika Poskytovatela.

2. Aktudlny Cennik ajeho zmeny Poskytovatel je povinny spristupnit na adrese svojej WWW stranke pre koncovych uZivatelov
www.twisternet.sk, v sidle spoloénosti alebo ich Poskytovatel na vyZiadanie je povinny zaslat formou e-mailu.

3. Poskytovatel ma pravo zmenit Cennik bez suhlasu Uéastnika, ak zmeny budu v jeho prospech (zniZenie cien, zvyhodnenie podmienok,
zvySenie limitov). V ostatnom pripade Poskytovatel postupuje v sulade s ustanovenim bodu Il. 9. — 11. tychto podmienok.

4. Vsetky ceny v zmluve o pripojeni a v cenniku na WWW stranke poskytovatela st koncové. Podnik Angelika Patkanociovd — TWISTER nie
je platcom DPH.

VI. Fakturacia

1. Pausélne poplatky za poskytované Sluzby sa G¢tuju vopred na dohodnuté fakturaéné obdobie, ktorym je zvyéajne jeden kalendarny
mesiac plynuci od 14. dia mesiaca do 13. diia nasledujuceho mesiaca podla splatkového kalendéra k pripojeni.

2. Datumom dodania vsetkych poskytnutych sluZieb je uvedeny v splatkovom kalendari.

3. Utastnik je povinny véetky platby uhradzat vyluéne na bankovy Gcet Poskytovatela uvedeny na tej ktorej fakture alebo postovej
poukazke. Platba za Sluzby v hotovosti je moZna len v pripade zriadovacich poplatkov.

4. Uhradu faktury s inkasnym spdsobom z bankového Gétu Uéastnika, zmenu bankového spojenia, zavedenie alebo zru$enie uvedeného
sposobu platby je Uéastnik povinny ozndmit Poskytovatelovi najmenej 7 pracovnych dni pred splatnostou aktualnej splatky. Vietky
poplatky spojené s thradou splatok znaga v plnom rozsahu Ugastnik.



5. Poskytovatel si vyhradzuje pravo pozadovat primerané zabezpedenie platby, ak je U&astnik v omeskani s Ghradou svojich zmluvnych
zavazkoch alebo existuji opravnené pochybnosti o platobnej schopnosti U¢astnika alebo existuje domnienka, e vymoZitelnost zaviazkov
spbsobi zavainé problémy.

6. Poskytovatel je opravneny zapoditat akékolvek zalohy na Sluzby a preplatky U¢astnika voci jeho vietkym existujicim zavazkom zo Zmluvy
alebo inych zmlGv uzavretych s Poskytovatefom, a to bez dalsieho vyslovného sthlasu Uéastnika.

7.V pripade, ak Ucastnik riadne a véas nesplni svoj splatny zavizok voci Poskytovatelovi, ma Poskytovatel pravo uspokojit svoje splatné
pohladavky voci Ucastnikovi zo zadbezpeky. V pripade, ak Poskytovatel vyuZije zdbezpeku alebo jej ¢ast na Ghradu splatnych poh ladavok
voti Uastnikovi, nie je Poskytovatel povinny Ucastnikovi zabezpetovat vyuZivanie SluZieb, a to a7 do doplnenia zabezpeky do povodnej
vygky. Zaplatent zabezpeku Poskytovatel vrati Uéastnikovi najneskér do 14 dni odo dria ukonéenia Zmluvy, pokial ju Poskytovatel dovtedy
nevyuzil v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami.

VIl. Upomienka, sankcie

1. Splatka ceny poskytnutej sluzby sa povazuje za uhradent driom pripisania financnych prostriedkov na ucet Poskytovatela. To isté plati
pre fyzické aj pravnické osoby.

2. V pripade oneskorenia Uhrady poplatkov, resp. ceny sluzby je Poskytovatel opravneny uctovat urok z omeskania vo vyke stanovenej
nariadenim vlddy ¢. 21/2013 Z.z. (pripadne aktualne platnym pravnym predpisom) z iétovanej sumy za kazdy deri oneskorenia. Okrem toho
v pripade omeskania platby U¢astnik hradi vietky naklady vyplyvajlce z mimostdneho konania, predovietkym néaklady na upomienky a iné
s tym spojené vydavky. Uastnik sthlasi, aby v pripade vymahania pohladavky zo strany Poskytovatela voci nemu alebo jeho pravnemu
nastupcovi, mohol pozadovat aj sumu 40,-€ ako pausélnu vysku nahrady nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky vzmysle § 2
nariadenia ¢. 21/2013 Z.z. a § 369c ods. 1 z.¢. 513/1991 Zb.

3. Poskytovatel je opravneny pisomne upozornit UZivatela formou upomienky na jeho povinnost zaplatit dlznd sumu a to aj opakovane, ak
neuhradi Cenu SluZieb podla splatkového kalendara v lehote jej splatnosti. Poskytovatel je opravneny Uétovat poplatok — zmluvni pokutu —
za upomienku vo vy$ke 10,-(desiatich) Eur. Upomienku moze zaslat postou, emailom alebo sms formou.

4. V pripade, ak dojde k do¢asnému preruseniu poskytovania sluZieb z dovodu nezaplatenia splatnej ceny (bod VIIl.1.), Poskytovatel ma
pravo uctovat poplatok za znovu pripojenie vo vyske 10% z ceny Sluzby, minimalne v$ak vo vyske 30 (tridsat) Eur.

5. Poskytovatel je opravneny poZadovat od novych ako aj existujlcich ulastnikov zloZenie zabezpeky vo vyske 50,-€ (patdesiat eur) na
zabezpecenie Uhrady pohladavok od ucastnika, pripade nim spdsobenu Skodu. Po skonceni platnosti zmluvy a v pripade, Ze nevznikne
potreba zapoditat zabezpeku na Uhradu pohladavok alebo vzniknutej skody, je Poskytovatel povinny vrétit zabezpeku alebo jej alikvotnu
Cast Ucastnikovi do 14 dni.

6. Za nesplnenie povinnosti zaplatit riadne a véas jednotliva splatku ceny poskytovanej sluzby dohodnutej v splatkovom kalendari k zmluve,
je Uéastnik povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 30,- Eur (tridsat eur). V pripade odsttpenia od zmluvy zo strany Gcastnika v rozpore
s tymito VOP alebo zmluvou pred uplynutim doby viazanosti, je Ucastnik povinny zaplatit zvysna alikvotnu éast ceny sluzby za zvysné
mesiace az do uplynutia doby viazanosti. V pripade porusenia tejto povinnosti, ma poskytovatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 200,-€
(dvesto eur). V pripade poskodenia, odcudzenia alebo nevratenia koncového zariadenia Poskytovatela, je Uc¢astnik povinny zaplatit zmluvnu
pokutu vo vyske 80,-€ (osemdesiat eur). Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Poskytovatela na nahradu skody ani na
odstupenie od zmluvy. Zmluvna pokuta je splatna do 5 dni od vyzvania na jej zaplatenie.

VIIl. Docasné prerusenie poskytovania, obmedzenie Sluzby

1. Poskytovatel ma pravo doéasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby z dévodu:

a) jej zneuZivania, a to aZ do odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlicich jej zneuZivanie,
b) nezaplatenia splatnej ceny v lehote splatnosti, a to aZ do jej zaplatenia alebo zaniku zmluvy o pripojeni,

¢) porusenia ustanoveni Zmluvy alebo Vseobecnych podmienok.

2. Pod zneuzivanim siete sa rozumie najma:

a) Uumyselné pretaZenie siete, ohrozenie bezpecnosti siete a komunikacie,

b) pokus o ziskanie pristupu k sluzbam a zdrojom, ktoré nie si predmetom Zmluvy, Sirenie virusov, nebezpecnych programov, Sirenie
a stahovanie pornografie, extrémistickych materidlov a pod.

c) poskytovanie sluZieb tretim osobam bez sthlasu Poskytovatela,

d) aktivity v rozpore so zakonmi Slovenskej republiky.

3. Poskytovatel md pravo prerusit, alebo obmedzit poskytovanie Sluzby na ¢as nevyhnutny na opravy, Upravy a zmeny v Sieti, ktoré su
potrebné k odstraneniu a predchadzaniu poruch, resp. prispievaju za vypadok, ak si medzi 1:00 a 5:00 hod. a suvisly interval prerusenia,

alebo obmedzenie netrva viac ako 30 minut.

4. Docasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb z dévodov uvedenych v bode 1. tohto ¢lanku sa nepovaZzuju za vypadok
a Ucastnikovi nevznika narok na zlavu a reklamaciu na poskytnutd Sluzbu.

5. Prerusenie alebo obmedzené poskytovanie Sluzby nezbavuje Ucastnika povinnosti uhrddzat poplatky za Sluzby.

6. Poskytovatel je opravneny zmenit Technologické rieSenie poskytovania Sluzby v priebehu trvania zmluvného vztahu, ak poskytuje
najmenej rovnaku kvalitu Sluzby ako podla pévodného riesenia.



7. Poskytovatel ma pravo zaviest dodatocné spbsoby ochrany Siete, ak je to z nejakého doévodu potrebné pokial tato zmena nevyvolava
dodatoéné finanéné naklady zo strany Uéastnika.

8. Poskytovatel ma pravo informovat U&astnika o svojich produktoch a svojich aktivitach.

9. Poskytovatel ma pravo poskytovat sluzby s pomernou agregaciou v ramci vyhradenej kapacity, maximalne v3ak v agregaénom pomere
1:3 ako nevyhnutné opatrenia, aby sa predchddzalo hroziacemu pretazeniu siete, to znamena situdciam, ked moze kedykolvek déjst k
pretaZeniu, a na zmierriovanie Ucinkov pretaZenia siete.

10. Poskytovatel je zodpovedny za deklarovanu rychlost len vo svojej sieti a teda za degradaciu rychlosti v koncovych bodoch, ktoré nie st v
sieti Poskytovatela Poskytovatel nezodpoveda.

IX. Zodpovednost za $kodu

1. Poskytovatel neprebera zodpovednost za prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby spdsobené tretou stranou, ani za poruchy,
ktoré vznikli zdsahom alebo inym konanim Ucastnika, ktoré je v rozpore so Zmluvou, resp. Vieobecnymi podmienkami, alebo boli
sposobené odli§nostami v parametroch zariadeni Ucastnika a Poskytovatela.

2. Poskytovatel nezodpoveda za kody, sposobené Ucastnikovi prevddzkou SluZieb siete alebo jej prerusenim, ani za obsah Udajov
prenéasanych Sietou.

3. Poskytovatel nenesie zodpovednost za prezradenie prenasanych Gdajov spésobené poruchami Zariadeni, Siete, chybami v programovom
vybaveni, ani za prezradenie Udajov v rdmci Zariadeni alebo prenosovych liniek inych organizacii.

4. Poskytovatel nezodpoveda za kvalitativne ukazovatele sieti inych Podnikov. Zaruka sluZieb sa vztahuje len na Siet Poskytovatela.

5. Poskytovatel zodpovedd vyluéne za $kodu vzniknuti na hmotnom majetku, ktorad Ucastnikovi preukdzatelne vznikla jeho zavinenim -
s vynimkou okolnosti vylu€ujucich zodpovednost v zmysle § 374 Obchodného Zakonnika. Poskytovatel zodpoveda za takuto $kodu
maximalne do vysky 6 mesacnej minimalnej mzdy.

6. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktorad vznikla v désledku neposkytnutia alebo obmedzeného poskytnutia Sluzieb najméa ako
priameho doésledku poruchy, opravy Udrzby, reStrukturalizicie a rozsirenia Siete alebo jej Casti, ako aj siete prevadzkovanej inym
operatorom alebo jej Casti, alebo ako dosledok prekrocenia kapacity Siete alebo kapacity siete iného poskytovatela telekomunikacnych
sluzieb.

7. Poskytovatel nenesie zodpovednost za stratu zisku ani za iné ekonomické, nepriame, mimoriadne alebo nasledné skody vyplyvajlce z
prevadzky SluZieb. Poskytovatel nezodpoveda za znizenie kvality alebo vypadky Sluzby spdsobené tretou stranou a tiez nezodpovedad za
sluzby spristupnené v jej Sieti, ktoré poskytuju tretie strany. Poskytovatel nezodpovedad za Skodu, ktora vznikla v dosledku okolnosti, resp.
skutoénosti charakteru vyssej moci, ako napr. havarie charakteru Zivelnych pohrém, vypadky elektrickej energie, krizové situacie,
teroristické Gtoky, epidémie, brannd pohotovost $tatu a iné okolnosti, ktoré st okolnostami vylucujucimi zodpovednost podla pravnych
predpisov Slovenskej republiky. Poskytovatel nezodpoveda za skodu spésobenu akymkolvek prerusenim Sluzieb, prerusenim spojenia a
znizenim kvality Sluzieb v d6sledku poveternostnych vplyvov.

8. Poskytovatel nezodpoveda za $kodu vzniknutt Udastnikovi, ak bola spdsobena nevhodnym nastavenim SluZieb alebo Zariadenia zo
strany Ucastnika.

9. Poskytovatel nezodpoveda za obsah informdcii a Udajov prendsanych prostrednictvom sluzieb elektronickych komunikacii a ani za skodu,
ktori ich obsah mbéZe spbsobit. Poskytovatel a ani jeho licen¢ni partneri nenesd zodpovednost za porusenie pravnych predpisov
upravujicich dudevné vlastnictvo, ktoré vznikne tretej osobe v dosledku vyuZivania sluiby a jej stvisiacimi produktmi U&astnikom.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za bezpeénost pristupu resp. uzivatelovych dat, t.j. nerudi za to, Ze uzivatelove data pri prenose v sieti
Internet nebudi zneuzité tretimi stranami. U¢astnik zodpoveda za zneuzitie pristupovych kédov zverenych mu v suvislosti s pouZivanim
Sluzby

X. Prava a povinnosti Poskytovatela

1. Poskytovatel je povinny:

a) Poskytovat Sluzby Specifikované a dohodnuté v Zmluve a jeho prilohach.

b) Uzavriet Zmluvu s kazdym Zaujemcom, ak nie je dévod na jeho odmietnutie podla ustanoveni tychto VSeobecnych podmienok.

c) Udrziavat technické zariadenie Siete vtakom technickom stave, aby bola dosahovana obvykld kvalita SluZieb stanovend
telekomunikaénymi normami.

d) Viest evidenciu osobnych tdajov vietkych Uéastnikov v sulade s ustanovenim zékona.

e) Odstranovat vietky poruchy Siete v mieste pristupovych bodov v ¢o najkratSom ¢ase, a to v stlade so zmluvou.

f) Informovat U¢astnika o zmenéch, ktoré maju vplyv na Sluzby.

2. Poskytovatel uskutoCruje opatrenia, ktoré zamedzuju pristup cudzich os6b k udajom neverejného charakteru prendsanych alebo
ulozenych Uéastnikom na zariadeni Poskytovatela.

3. Poskytovatel je povinny vietky planované servisné vypadky presahujtice 30 minGt oznamit formou SMS na telefénne &islo Ugastnika
uvedeného v Zmluve o pripojeni.

4. Poskytovatel ma pravo na zaplatenie ceny za poskytnutu Sluzbu.



5. Poskytovatel ma pravo na nadhradu skody spésobenej na verejne;j sieti a na verejnom telekomunika¢nom zariadeni.

6. Poskytovatel ma pravo zékonnym spdsobom uréit osobné a iné dostupné tdaje Ucastnika, ktoré mézu byt rozhodujlice pre uzavretie
Zmluvy.

XI. Prava a povinnosti Uéastnika

1. Ucastnik je povinny zaistit stcinnost pri priprave technického riedenia, instalacii, idrzbe a deaktivacii/demontaZi prenosového média
zabezpecujlce poskytovanie Sluzby.

2. Ucastnik je povinny pri vyuZivani SluZieb sa v zdujme bezporuchovej prevadzky riadit pokynmi Poskytovatela.

3. Udastnik je povinny pouzivat iba telekomunika&né zariadenia spifiajice poziadavky osobitnych predpisov a zodpoveda za pripojenie
svojich zariadeni do Siete v sulade s platnou legislativou.

4. Uéastnik je povinny pouZivat Sluzbu v stlade so Zakonom, Zmluvou a Veobecnymi podmienkami.
5. Uastnik je povinny platit cenu za poskytnutt verejnt Sluzbu podla Zmluvy a splatkového kalendara k zmluve o pripojeni.

6. Ucastnik je opravneny previest svoje prava a zavazky vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani Sluzby na tretiu osobu vyluéne s pisomnym
suhlasom Poskytovatela.

7. Ucastnik ma pravo na zlavu z ceny v pripade vypadkov, s vynimkou, ak sa jedna a preruienie alebo obmedzenie sluzieb v zmysle tychto
VOPbodu VIII.3. a X.3. Zlava sa vypocita ako alikvotna Ciastka za kazdy (aj zacaty) den vypadku.

8. U¢astnik ma pravo na pristup k informaciam a obsahu a préavo irit informacie a obsah, vyuZivat a poskytovat aplikécie a sluzby a vyuzivat
koncové zariadenie podla vlastného vyberu, bez ohladu na umiestnenie koncového uzivatela alebo poskytovatela, alebo na umiestnenie,
povod ¢i urcenie informacii, obsahu, aplikacie alebo sluzby prostrednictvom ich sluzby pristupu k internetu.

XIl. ZapoiZicanie zariadeni

1. Ak to nie je samostatnou kupnopredajnou zmluvou oSetrené (resp. uvedené v Zmluve o poskytovani Sluzby), tak nainstalovany Koncovy
bod alebo Koncové zariadenie zostava majetkom kooperujtcich telekomunikaénych operatorov a Ucastnikovi st bezodplatne zapoZi¢ané
na celd dobu platnosti Zmluvy.

2. Podpisanim zmluvy Uéastnik prebera hmotnt zodpovednost za zapoZi¢any Koncovy bod alebo Koncové zariadenie.

3. Ucastnik sa zavazuje prevzaté zariadenia nijako neupravovat, do nich nezasahovat, nemenit ich nastavenia a neprenechavat Koncovy bod
alebo Koncové zariadenie tretim osobam.

4. Uéastnik je povinny v pripade ukonéenia zmluvy, resp. v pripade docasného obmedzenia Sluzby v zmysle &lanku VII. tychto podmienok
zapozi¢any Koncovy bod alebo Koncové zariadenie, vratit Poskytovatelovi, resp. umoznit ich demontéz. V ostatnom pripade sa Ucastnik
dopusta trestného ¢inu neopravneného pouzivania cudzej veci.

5. V pripade poskodenia, nevratenia, scudzenia koncového bodu alebo koncového zariadenia Specifikovaného v zmluve o pripojeni,
Ucastnik suhlasi s uhradou jej plnej hodnoty tiez Specifikovanej v zmluve o pripojeni.

XIll. Reklamacie

1. Reklaméciu voci mesacnej splatke moze Ucastnik podat v lehote 30 dni od aplatnosti spornej splatke ato doporuéenym dopisom,
v ktorom presne urcéi predmet reklamacie a navrhne sp6sob napravy. Reklamacia dorucené po tejto lehote nebudul uznané. Zaroven si
Poskytovatel vyhradzuje pravo neuznat reklaméciu v pripade okolnosti uvedenych v tychto VOP a zdkone ¢&. 351/2011 Z.z.

2. Reklamovat kvalitu poskytnutej Sluzby méze Ucastnik v lehote 30 dni odo dria chybného poskytnutia Sluzby. V pripade vypadku, alebo
obmedzenia Sluzby je mozné reklamaciu oznamit telefonicky na Cisle technickej podpory, ktoré je uverejnené na WWW stranke
Poskytovatela a v zmluve o pripojeni. V pripade opakovanej reklamacie kvality poskytnutej Sluzby je potrebné tuto reklamaciu dorudit aj
pisomne —doporuc¢enym dopisom — na adresu Poskytovatela.

3. V reklamacii Ucastnik musi uviest svoje identifika¢né Gdaje s uvedenim evidenéného ¢isla Zmluvy, ktorej sa reklamécia tyka a jasnym,
zrozumitelnym spdsobom popisat predmet reklamécie.

4. Poskytovatel je povinny do 30 dni od doruéenia reklaméacie pisomne informovat Ucastnika o vysledku vySetrenia vo veci predmetu
reklamacie. Toto ozndmenie Poskytovatel zale Utastnikovi pisomne. V zloZitych pripadoch méze Poskytovatel tito lehotu predizit, najviac
véak o 30 dni; o prediZeni je povinny pisomne informovat Uastnika pred uplynutim pévodnej 30 dfiovej lehoty s uvedenim dévodov.

5. Uplatnenie reklamécie nezbavuje Ucastnika povinnosti uhradif mesant splatku $pecifikovant v splatkovom kalendari k zmluve
o pripojeni, v lehote splatnosti.

6. V pripade ak bude reklamacia uznana za opodstatnenu, bude tato zuctovand najneskor vo fakturacnom obdobi nasledujucom po
fakturacnom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznang, ak sa nedohodne medzi stranami iny sp6sob kompenzacie.

7. Vpripade, ak sa zisti, Ze reklamacia je neopodstatnend a Poskytovatelovi vznikli naklady spojené s presetrovanim reklamacie
Poskytovatel ma narok na thradu tychto nakladov U¢astnikom a zarover je opravneny tieto naklady vytétovat v fakture.



8. Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Uastnika, ale rozsah
poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, Ucastnik zaplati cenu zodpovedajlcu cene za
priemerny mesacny rozsah vyuZivania verejnej sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie verejnej sluzby krat$ie ako Sest
mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania verejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

XIV. Oznamovanie

1. Vietky pisomnosti (zmluvy, faktiry, kore$pondencia a pod.) sa budi Ug&astnikovi dorucovat osobne, alebo postou formou obyéajného,
resp. doporuceného listu. Oznamenie Podniku ozndmené na ktortkolvek adresu uvedent Ucastnikom v Zmluve sa povazuje za dorucené
do dispozi¢nej sféry Ucastnika. Pokial prevzala zasielku osoba Zijica v spoloénej domacnosti spolu s Géastnikom, povaZuje sa zasielka za
dorucenu a dostanu do dispozicie ucastnika.

2. Obycajna postova zasielka sa povazuje za dorucenu siedmy kalendarny den po jej odoslani. Pokial uZivatel neobdrzi fakturu do 15 dni od
konca toho, ktorého fakturaéného obdobia, je povinny tuto skutocnost oznamit Poskytovatelovi a to do troch dni od uplynutia uvedene;j
lehoty, inak faktura sa povazuje za dorucenu k poslednému dru uvedenej lehoty.

3. Poskytovatel je opravneny vyuZit ako spdsob dorucdenia aj elektronickd cestu formou sms, emailu a podobne. Vsetky formy dorucovania
su si rovnocenné.

XV. Zmena vSeobecnych podmienok
1. Poskytovatel ma pravo zmenit znenie Vseobecnych podmienok.
2. Zmenu VSeobecnych podmienok je Poskytovatel povinny ozndmit najneskér 30 dni pred ich G¢innostou.

3. Za vydanie novych VSeobecnych podmienok sa povaZzuje aj ich zverejnenie na WWW strankach Poskytovatela pre koncovych zédkaznikov
www.twisternet.sk. Vieobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a U¢innosti zmluvného vztahu medzi Uéastnikom a Poskytovatefom
zalozeného Zmluvou a aj po jeho skonceni, a to az do Uplného vyrovnania vietkych narokov z neho vyplyvajucich.

XVI. Zaverecné ustanovenia

1. Vpripade ak v zvlastnych dojednaniach Zmluvy st dohodnuté individudlne podmienky, ktoré sa odlisuju od znenia VSeobecnych
podmienok tak zmluvne dohodnuté podmienky nahradzaju prislichajuce ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok.

2. Ak sa niektoré ustanovenia VSeobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neucinné, resp. nevykonatelné, ostatné
ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v plnom rozsahu platné a ucinné. Poskytovatel vtakomto pripade nahradi napadnuté
ustanovenia novymi pri zachovani ekonomického a pravneho ucelu a zmyslu pévodnych ustanoveni.

3. Ucastnik suhlasi s tym, aby sa jeho osobné Gdaje uvedené v Ziadosti, zmluvach a protokoloch Poskytovatel spracoval v informaénych
systémoch a uschoval pre svoje Ucely v stlade s ustanovenia zdkona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich
predpisov. Ucastnik sthlasi s tym, e na Glely overenia poskytnutych tdajov Ucastnika je Poskytovatel opravneny vyhotovovat képie

(kopirovanim alebo skenovanim) a odpisy verejnych listin a dokladov predloZenych Ué&astnikom.

4. Ucastnik berie na vedomie, 7e Poskytovatel mdze nahravat volania na ¢&isla liniek telefonického centra sluZieb zékaznikom a iné volania
iniciované medzi U¢astnikom a Poskytovatelom, vyhotovovat a ukladat zvukové zaznamy z tychto volani a poutzit takto ziskané zaznamy na
Ucely vyhodnocovania poziadaviek Ucastnika, rozsahu a kvality SluZieb poskytovanych U&astnikovi, ako aj posudzovania a vybavovania
stazinosti a podnetov U¢astnikov a na preukazanie poziadavky na zriadenie, zmenu alebo zru$enie Sluzby alebo existencie a platnosti iného
pravneho Ukonu, ktory uskutoénil U¢astnik alebo Poskytovatel. Nahravanie sa uskutodriuje aZ po zazneni hlasky o nahravani alebo inom
upozorneni, Zze hovor bude nahravany. Ak volana alebo volajica osoba nesuhlasi s vyhotovenim zvukového zaznamu, moéZze po zazneni
hlasky alebo inom upozorneni na nahrévanie volania ukondit telefonické spojenie a obratit sa so svojou poziadavkou na Poskytovatela inym
sposobom. Ucastnik sthlasi s tym, e jeho Gdaje budd poskytnuté tretim osobam za Géelom vymoZenia pohladavok Poskytovatela voci
Ugastnikovi.

5. Poskytovatel md v zmysle § 55 Zakona pravo na ochranu svojich prav a pravom chranenych zaujmov vzajomne si poskytovat a vy miefiat
nevyhnutné Udaje s inymi podnikmi poskytujucimi elektronické komunikacné sluzby a siete, ak sa tieto Udaje tykaju dlznikov alebo oséb, o
ktorych tieto podniky zistili, Ze odcudzili alebo poskodili, ¢i zneuzili telekomunikacné zariadenia alebo Sluzby, a to za ucelom posudenia
dévodov na odmietnutie uzavretia Zmluvy z dévodu, Ze Zaujemca nedava zaruku, Ze bude Zmluvu dodrziavat a Uc¢innejSej ochrany podnikov
pred takymito osobami.

6. Zmluva medzi Poskytovatelom a ucastnikom, tieto VOP ako aj iné dokumenty medzi zmluvnymi stranami sa riadi prdvnym poriadkom
Slovenskej republiky. Prdvomoc pre riesenie akychkolvek sporov vyplyvajucich z tejto zmluvy maju vyluéne sudy Slovenskej republiky.

7. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a Ucinnost 1. 1. 2016.


http://www.twisternet.sk/

